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TEMATYKA PLANOWANIA
CIAGLOSCI DZIAtANIA (BUSINESS
CONTINUITY PLANNING - BCP)
CORAZ CZESCIE) ABSORBUJE
ZARZADY POLSKICH BANKOW

owodow po temu jest dosy¢ — re-

komendacje GINB i Komisji
Nadzoru Bankowego, zasady fadu kor-
poracyjnego obowigzujace w miedzy-
narodowych grupach kapitatowych
i spotkach gieldowych, wdrazanie za-
rzadzania ryzykiem operacyjnym (np.
w ramach Basel II), wymogi polityki
bezpieczenstwa, a nawet wdrazanie

| tzw. dobrych praktyk w obszarze infor-

matyki — wszystko to powoduje, ze pre-
dzej czy pozniej kazda instytucja fi-
nansowa staje w obliczu koniecznosci
budowy lub udoskonalenia swojego
planu ciaglosci dzialania. Od czego na-

lezy wiec zaczac prace?

' PO PIERWSZE — METODOLOGIA

Mimo, iz BCP jest bez watpienia

j dziedzing glownie empiryczna, zasto-

sowanie sprawdzonej metodologii ula-
twia prowadzenie projektu i stanowi
gwarancje jego powodzenia. Na rynku
dostgpnych jest kilka metodologii,

z ktorych zadna nie uzyskatla do tej po-
ry statusu jedynej wykladni. Roznice
miedzy nimi sa natury kosmetycznej

1 sprowadzaja si¢ glownie do termino-

| logii. (patrz ramka).

URUCHOMIENIE PROJEKTU

Rozpoczynajac prace nad budowg
lub udoskonalaniem planu, musimy
uzmystowic sobie, ze projekty BCP

| majg charakter strategiczny i dotycza

| wszystkich obszaréw dzialalnosci ban-
ku. Z tego wiasnie powodu niezwykle
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istotne jest prawidiowe uruchomienie
projektu 1 wlasciwe jego umocowanie.
Praktyka wskazuje, ze im wyzej

w strukturze banku umocowane jest
kierownictwo projektu, tym wieksze sa
szanse na sukces. Zarzadzanie ciaglo-
$cig dzialania coraz czesciej interesuje
inwestorow, klientow 1 nadzor banko-
wy. Jako ze jest to obszar lezacy w za-
kresie odpowiedzialnosci zarzadow,
musi on by¢ objety szczego6lng troska.

IDENTYFIKACJA PROCESOW
BIZNESOWY!

Podczas budowy planu ciaglosci
dzialania zbyt latwo mozna zagubic sig
w szczegotach. Jednym z najczestszych
grzechow popelnianych w projektach
BCP jest rozpoczynanie prac od zabez-
pieczania infrastruktury IT. Niestety,
rozwigzania opracowane na wypadek
awarii systemow nie wystarcza
do utrzymania cigglosci dzialania ban-
ku. Rozpoczynamy wiec od identyfika-
¢ji procesow biznesowych. Warto
oprzec si¢ na istniejgcej juz liscie pro-
cesow lub, jesli bank nie posiada jed-
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