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KATOWICE POKAZALY, ZE CO PRAWDA UMIEMY.BY
POMAGAC, ALE WCIAZ NIE JESTESMY WYSTARCZ
NA WYPADEK TRAGEDII. PRZYNIESIEMY, JESL
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| KOCE. ALE ORGANIZATORZY IMPREZ NIE WPADNA NA POMYSt
BY UMOWIC SIE Z POBLISKIM HOTELEM NA CATERING W PRZYPADKU
WYDARZENIA LOSOWEGO. BRAK WYOBRAZNI, PIENIEDZY
CZY DOBRE| WOLI? WYDAJE SIE, ZE TO PRZEDEWSZYSTKIM KWESTIA
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU. ROZMAWIAMY Z RENATA DAVIDSON,
PIERWSZYM SPECJALISTA W ZAKRESIE BUDOWANIA PLANOW CIAGEOSCI DZIAEANIA
NA WYPADEK SYTUAC)I KRYZYSOWYCH.

ROZMAWIAL A AGNIESZKA PROKOPOWICZ

SUKCES: Wyobraimy sobie sytuacje, e taki dach zawalil sie
w Warszawie, na przyklad w Galerii Mokotéw czy w Arkadii, albo
w Poznaniu czy Krakowie. Czy my, klienci, zwyczajni ludzie, mozemy
czuc sie bezpiecznie?

RENATA DAVIDSON: Trudno odnie$¢ sie do tych konkretnych
przykladéw, bo nie znam planéw dzialania w sytuacjach kryzyso-
wych tych firm. Kazde przedsigbiorstwo, przynajmniej oficjalnie,
przyznaje si¢ do posiadania takiego planu, cho¢ oczywidcie nikt
nie sprawdzi, jakiej one sg jakosci. W wielu miejscach widziatam
plany, ktére byly nieaktualne i przez to zupelnie bezuzyteczne.
Jezeli chodzi o dachy — to budynki galerii handlowych majg zwy-
kle mocng konstrukcje Zelbetows, wiec zagrozenie zawaleniem
dachu jest w nich malo prawdopodobne. Jednak istnieje szereg
innych powaznych zagrozen i dlatego kazde z tego typu miejsc
powinno mie¢ opracowane i prze¢wiczone procedury ewakuacji.
Niezaleznie od tego, czy bedzie to bomba, atak terrorystyczny,
czy uwolnienie sie jakiej§ substancji chemicznej, wladciciel oraz
osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo muszg wiedzie¢, jak sie
zachowaé. Ale muszg to wiedzie¢ wezesniej, a nie w momencie
tragedii, jak to mialo miejsce w Katowicach.
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Mowi pani: przecwiczyé? Nigdy nie bratam udzialu w éwiczeniach
ewakuacji. Chyba nikt tego nie éwiczy...

Rzeczywiscie bardzo rzadke organizowane sy takie ¢wiczenia.
Miatam okazje braé¢ udzial w testach procedur ewakuacji w Wola
Parku. Obserwowalam wtedy, jak zachowujg sie ludzie. Wiaczyl
si¢ alarm. Opuscily sie kurtyny przeciwpozarowe. Ochroniarze po-
woli i grzecznie prosili ludzi o wyjscie i oni doéé niechetnie wycho-
dzili. Nie bylo paniki, ale i nie bylo przejecia sig tym, co sie dzie-
je, mimo iz wezesniej nie informowano, ze sa to tylko éwiczenia.
Bardzo trudno jest ewakuowaé ludzi, bo ci po prostu nie wierza,
nie chce im sig, mysla, ze wlacznik jest zepsuty i uruchamia sie ©

bez powodu. ‘
Ale trzeba bylo ai takiej tragedii, by zacza¢ o tym méwié? .
Alez to wynika z charakterystyki naszego spoleczenstwa. W obliczu |

katastrofy potrafimy si¢ zmobilizowac i $wietnie dziala¢. Na co dzien
natomiast méwimy: ,,Jakos to bgdzie”. Pamigtajmy jednak, 7e w tym |

.Jako$” czesto miedci si¢ ludzkie zycie. Dlatego warto pomy§le¢ |
o bezpieczenstwie, cokolwiek zlego sie wydarzy. ;
To kompletny brak wyobrazni wlascicieli budynkow, organizatoréw |
imprez. A moze nie brak wyobrazni, tylko lekcewaienie sprawy? »»




