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Disaster Recovery Journal, mialem okazje

zamieni¢ kilka stébw z kobieta, ktéra niedawno
otrzymata zadanie przygotowania planéw ciggtosci
dziatania dla firmy prawniczej, w ktorej pracowata.

Nieco ponad rok temu, podczas konferenciji

Zadanie to przypominato scenariusz dowcipéw o dobrej
i ztej wiadomosci. Kobieta pracowata w tej firmie przez
wiele lat i wiasnie otrzymata upragniony i ciezko
zapracowany awans - to dobra wiadomos¢. Gieboko
w opisie jej nowych obowigzkéw znalazta jednak cos, co
nazywato sie “BCP Manager’- a to juz byla zia
wiadomosé. Na dodatek, aby skomplikowaé catg
sytuacje, jeden z czionkoéw kierownictwa zapytat ja,
co powinien zrobi¢ w sytuacji, gdyby firma miata
problemy?

Kobieta natychmiast skontaktowata sie z osobg
pracujacg poprzednio na tym stanowisku i zadata
oczywiste w jej sytuacji pytanie - “Co robi BCP Manager
i gdzie jest Plan?” W odpowiedzi ustyszata: “nic”
(poniewaz zadnego =z czionkdw zarzadu to nie
interesowato) i “tak, firma ma Plan (z péznych lat 70.),
ale nikt nigdy go nie czyta,” a na koniec “tak, Pan X
zawsze o to pyta - powiedz mu po prostu, zeby zostat
w domu a kto$ do niego zadzwoni.”

Nie bedac osoba, ktéra zadowala sie zastanym status
quo i pragnac wywigzywaé sie jak najlepiej ze
wszystkich swoich obowigzkéw postanowita, ze sprobuje
dowiedzie¢ sie, kim jest lub, kim powinien by¢é BCP
Manager.

Na szczescie miata znajomego, ktory znat kogos, kto
wybierat sie na cos, co nazywalo sie “Disaster Recovery
Conference.” Zdobyta niezbedne informacje, otrzymata
zgode firmy na udziat w konferencji i oto zjawita sie -
zagubiona neofitka Planowania Ciagtosci Dziatania
i uczestniczka konferencji - petna pytan i obaw, bez
jakiegokolwiek pomystu, od czego zaczggé.

Tak wiec, przez kolejne dwie godziny prébowatem
wyjadni¢ jej, na czym polega proces planowania
ciggtosci dziatania. Zaczatem od moich gratulacji
zpowodu wstgpienia do grona przeklinanych
i niezrozumianych. Jednoczesnie ostrzegtem ja, ze bycie
BCP Managerem to co$ wiecej niz nazwa stanowiska
czy zakres obowigzkow; to musi sie staé misjg, prawie
powotaniem, poniewaz satysfakcja z wykonywania tej
pracy bedzie najczesciej jej jedyna nagroda.
Poinformowatem ja, ze wiekszos¢ energii zuzyje na
planowanie na wypadek zdarzen, co do ktérych ma
nadzieje, ze nigdy sie nie zdarzg, bedzie pomagal
ludziom, ktérym na tym nie zalezy i bedzie obarczana
odpowiedzialnoscig za zdarzenia i dziatania poza jej
kontrolg. Z drugiej jednak strony, stanowisko BCP
Managera jest jednym 2z najbardziej interesujacych,
ekscytujacych i satysfakcjonujgcych zadan, o jakich
mozna marzyc.

Po tym wstepie, przystapitem do mojej zwyktej pochwaty
planowania ciggtosci dziatania. Moim celem nie byto
zniechecanie jej, czy szkolenie. Chciatem jej raczej dac
ogolne pojecie, na czym polega ta dziatalnosé: nie jest
to bowiem ani sztuka, ani dziedzina nauki - jest to raczej
mieszanka opinii skompilowanych z przesztych
dosdwiadczen.
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Zrozumie¢ zasady

ektor prywatny jest objety wieloma
Spozabiznesowymi zagrozeniami. Jak na ironie,

w miare postepu technologii, poprzednio nieznane
lub nieistniejace zagrozenia zdajg sie nieprzerwanie
ewoluowaé. Stanowig one zrodto dodatkowego ryzyka,
obok katastrof naturalnych lub spowodowanych przez
cztowieka. Katastrofa moze uderzy¢ w dowolnym czasie
i im bardziej organizacja jest skoncentrowana w jednej
lokalizacji lub w jednym regionie geograficznym, tym
wieksze jest ryzyko; ze pojedyncze zdarzenie moze
spowodowaé powazng przerwe w dziatalnosci firmy lub
organizacyjng dekapitacje.

Jednak, nawet w obliczu przyttaczajacej iloSci
codziennych dowoddéw, menadzerowie nieustannie
starajg sie oprze¢ potrzebie planowania ciagtosci
dziatania. Racjonalizujg, iz skoro nie znajdujg sie na
nawiedzanej huraganami wyspie, ani na aktywnym
tektonicznie terenie, nie ma rzeczywistej potrzeby
przygotowania sie na katastrofe. Goraco wierza, ze
programy finansowe i strategiczne ich organizacji sg
odpowiednie; ich zdolno$¢ odtworzeniowa jest
odpowiednia i nic sie zlego nie dzieje, wiec czemu cos$
ulepszacé?

Nalezy zwréci¢ szczegdlna uwage na okreslenia
“‘odpowiedni” i “nic ztego sie nie dzieje.” Zbyt czesto
termin “odpowiedni” jest uzywany do ograniczania
zakresu definicji lub dalszej analizy. W planowaniu
awaryjnym, okreslenie to wymaga doprecyzowania. “Nic
ztego sie nie dzieje,” w potaczeniu z odpowiednioscia,
powoduje ograniczanie  wewnetrznej inicjatywy
i zewnetrznej obserwacji lub wplywoéw. Utrzymywanie
,odpowiedniego” poziomu nie tylko powstrzymuje
rozwoj, lecz takze powoduje regres, ktéry moze
prowadzi¢ do btedu. Nie mozna osiggna¢ rozwoju bez
odrobiny ruchu naprzéd.

Odrebnym problemem jest TNNP, To Nie Nasz Problem.
Gdyby nie bylo to pomystem kierownictwa, mozna by
o nim zapomniec¢ i na tym zakonczy¢ dalsze rozwazania
na ten temat. Menedzerowie ci cytujgq statystyki,
by udowodni¢, ze ryzyko powaznej katastrofy jest zbyt
mate, by sie nim przejmowac. Pomijajg fakt,
ze katastrofy spowodowane przypadkowymi skazeniami,
utratg zasilania lub fgczy telekomunikacyjnych sg
nieprzewidywalne, powszechne i czesto bardzo
kosztowne. Nawet, jesli menedzerowie ci nie negujg
catkowicie potrzeby planowania ciggtosci dziatania, zbyt
czesto wyswiadczajg samym sobie niedzwiedzig
przystuge, przygotowujac napredce kilka procedur na
potrzeby polisy ubezpieczeniowej iodktadajac je na
potke. Lub, co gorsza, akceptujg lichy plan wierzac, ze
sq juz w petni zabezpieczeni.

Co nam zagraza?

nikaj ryzyka, minimalizuj je, akceptuj, ale nie
ignoruj!

Specjalisci ds. planowania ciggtosci dziatania opierajg
swoje dziatania na wynikach analizy ryzyka, w celu
zidentyfikowania zasobéw niezbednych do walki ze
zdefiniowanymi  zagrozeniami. Zagrozenia mozna
ogolnie sklasyfikowa¢ wg czterech obszernych kategorii
zdarzen:

@ Woypadki - skazenia chemiczne, utrata zasilania,
wypadki komunikacyjne, toksyczne opary, etc.;

@ Naturalne - powodzie, pozary, trzesienia ziemi,
huragany, etc.;

@ Wewnetrzne - sabotaz, kradziez, etc.;

@ Z uzyciem broni - terroryzm, zamieszki
spoteczne, konflikt zbrojny, etc..

Wszystkie powyzsze kategorie mozna sprowadzi¢ do
prostego zdania: “Zagrozeniem jest kazde zdarzenie,
ktére uniemozliwi ci korzystanie z dotychczasowej
siedziby lub spowoduje utrate dostepu do zasobdéw
informacyjnych firmy.”

Od czego zaczac¢?

e wszystkich organizacjach, z wyjatkiem tych
W najmniejszych, konieczne jest zastosowanie

formalnej metodologii planowania ciggtosci
dziatania, w celu zapewnienia jakosci, spojnosci
i kompleksowosci opracowanych plandéw. Standardowa
metodologia daje tez pewnos¢, ze plany dla funkcji
wspomagajacych dziatalnos¢ biznesowg (Administracja,
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IT, Telekomunikacja, Finanse, etc.) zazebig sie
prawidtowo ze spojnym programem BCP.

W planowaniu ciggtosci dziatania nalezy absolutnie
unika¢ podejscia typu “ad hoc”. Formalna
i zdyscyplinowana metodologia budowy planéw ciggtosci
dziatania sprawi, ze nowopowstate plany obejma catg
organizacje, a nie jedynie kwestie przetrwania jej
elementéw. Ponadto, planista powinien unikac
rozwigzan fragmentarycznych - takich, jak budowa planu
awaryjnego dla dziatu IT, ktéry zapewni przetrwanie
i odtworzenie danych, ale nie zajmuje sie zagadnieniami
zapewniajgcymi przetrwanie catej organizaciji.

Proces planowania wskaze niezbedne elementy planu
ciggtosci dziatania, wigczajagc w to jego zatozenia,
wymagania i pozadany format. Proces ten okresli takze:

Q@ jakie zagrozenia sg najbardziej niebezpieczne
dla danej organizaciji,

@ ktore lokalizacje i ktore krytyczne procesy
biznesowe muszg zosta¢ zabezpieczone,

@ niezbedne ramy czasowe dla okreslenia
nieakceptowalnej przerwy w  dziatalnosci
(np., maksymalny okres, przez ktéry organizacja
moze przetrwaé bez dostepu do krytycznych
zasobow).

Kazde z powyzszych ustalen powinno zawiera¢ ocene
krytycznosci, ocene funkcjonalng i ocene wzajemnych
powigzan.

Jedng z najwazniejszych umiejetnosci, ktérg posigsé
powinien kazdy specjalista ds. planowania ciggtosci
dziatania, jest umiejetnos¢ analizy wstecznej. Doktadnie
rzecz biorgc, konieczna jest zdolnos¢ wizualizacji
godzin, dni a nawet tygodni od wystgpienia zdarzenia,
a nastepnie dokonywania analizy wstecznej poprzez
zadawanie sobie na kazdym kroku pytan: Jak sie tam
znalezlismy?”, “Co bytoby potrzebne do uzyskania tego
efektu?” i “Co byloby potrzebne w danej chwili?”.
W miare doskonalenia tej umiejetnosci, planisci potrafig,
“zatrzymac czas” w poszczegolnych fazach zdarzenia
oraz analizowa¢ wszystkie wymagane dziatania
i reakcje, ktére nalezy uruchomi¢ w celu zapewnienia
skutecznej akcji awaryjnej i odtworzeniowej.

Plan

prostu niektorym nie udaje sie planowac”.

Budowa planu ciggto$ci dziatania nie jest
prostym przedsiewzieciem. BCP to bolesny proces. Co
wiecej, gdy plan juz powstanie, musi byé poddawany
przegladom i aktualizacjom za kazdym razem, gdy firma
wprowadzi do oferty nowy produkt/ustuge, gdy w firmie
pojawi sie nowa lokalizacja, nowa technologia lub gdy
firma przejdzie istotne zmiany wewnetrzne. Plan
ciggtosci dziatania jest korporacyjnym podrecznikiem
dziatania w sytuacjach kryzysowych. Jak kazdy

(14 Nikt nie planuje po to, by sie nie udato. Po

podrecznik plan musi by¢ kompletny, aby kazdy cztonek
zespotu wiedziat doktadnie co ma w takiej sytuacji zrobié¢
i, jesli to konieczne, aby méc przeniesé dziatalnos¢ do
zupetnie nowej lokalizacji i wznowi¢ normalne
funkcjonowanie firmy. Plan dostarcza odpowiedzi na
podstawowe pytania - kto, co, kiedy i jak: kto bierze
udziat w akcji awaryjnej; czego potrzebujg czionkowie
zespolu awaryjnego; kiedy nalezy uzy¢ zasobdéw
awaryjnych i w jaki sposéb nalezy je wykorzysta¢. Plan
musi okresla¢ zakres odpowiedzialnosci poszczegoinych
0s6b, sposdb wykorzystania sprzetu i innych zasobow
materialnych oraz szczegdtowe procedury operacyjne;
niczego nie wolno zaktada¢. Plan ciggtosci dziatania
firmy stanowi plan strategiczny organizacji w walce o
odtworzenie dziatalnosci. Zawierajace sie w nim plany
awaryjne dla poszczegdlnych elementéw operacyjnych
(jak np. IT) stanowig plany taktyczne dla przetrwania
firmy.

Zacznij od koncepcji

ie istniejg idealne, state rozwigzania. Istniejg tylko
stale ewoluujgce odpowiedzi.

Jestesmy nieustannie bombardowani
zapotrzebowaniami na  stworzenie  “WIELKIEGO
PLANU”. Wielki Plan stanowi¢ ma ostateczne
rozwigzanie kwestii przetrwania firmy. Rzadko jednak
wspomina sie o tym, ze plan ciggtosci dziatania jest
dokumentem operacyjnym, ktéry zostat zaprojektowany
w sposOb umozZliwiajacy jego wdrozenie w razie
potrzeby i jako taki musi by¢ oparty o miarodajne
przestanki. To, co umyka nam w pogoni za “WIELKIM
PLANEM” to $wiadomos$¢, ze zawsze trzeba wykonac
pierwszy, najwazniejszy krok.

Nie powstanie zaden plan, a nawet nie powinno sie
podejmowac takiej proby, jesli wpierw nie wykona sie
obiektywnej analizy potrzeb i celéw danej organizacji.
Zanim otéwek choéby dotknie papieru, nalezy
precyzyjnie zdefiniowa¢é wymagania dotyczace ciggtosci
dziatania firmy, wszelkie zatozenia i istniejace
ograniczenia. Powyzsza ocena musi  zostaé
przeprowadzona przy  znaczacym  wspétudziale
kierownictwa i pracownikow operacyjnych. Udziat obu
grup jest bezwzglednie wymagany. Mimo, iz
kierownictwo definiuje polityke organizacyjng i zatozenia
planu, to wilasnie pracownicy operacyjni bedg musieli
wdrozy¢ procedury planu.

Produktem koncowym wspomnianej analizy bedzie
dobrze uzasadniona Strategia Przetrwania. Jest to
dokument, ktéry wyszczegdlnia konkretne zagrozenia,
wymagania, zatozenia, ograniczenia i nakresla
proponowany, ogolny kierunek dziatania. W sensie
ogoIlnym strategia przetrwania okresla, co trzeba zrobic i
tworzy podstawy dla szczegoétowych procedur planu. Co
wiecej, nalezy dotozy¢ staran, by podczas budowania
strategii przetrwania nie skupia¢ sie¢ na jednym
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rozwigzaniu. Wszystkie rozwigzania dostepne wewnatrz
organizacji ilub dostepne na rynku nalezy zbadac,
przeanalizowac¢ i porowna¢ miedzy sobg. Tylko wtedy,
gdy wszelkie inne rozwigzania zostaty wyeliminowane,
to jedno, najlepsze powinno sta¢ sie podstawg naszej
strategii.

Strategia przetrwania, jako podstawa do budowania
planu  ciggtosci  dziatania jest jednostkowym,
miarodajnym dokumentem, ktéry zawiera nastepujgce
elementy: liste krytycznych proceséw biznesowych,
zdefiniowane zagrozenia, wymagania odnosnie ciggtosci
dziatania, zatozenia planu i istniejagce ograniczenia.
Elementy te stanowig z kolei wynik analizy ryzyka
i analizy wplywu zdarzenia na przedsiebiorstwo
(Business Impact Analysis). Jesli  ktorykolwiek
z elementéw strategii przetrwania zmieni sie istotnym
stopniu, jej aktualizacja staje sie absolutnie konieczna.
Zbyt czesto, czy to z powodu braku czasu, czy z braku
odpowiednich zasobdéw, osoby odpowiedzialne za BCP
idg na skréty modyfikujagc plan bez uprzedniego
przegladu strategii przetrwania. Niestety, historia petna
jest przyktadéw niepowodzen w utrzymaniu ciggtosci
dziatania spowodowanych zmianami lezacymi
u podstaw planu, ktérym nikt nie poswiecit dos¢ czasu,
by méc zweryfikowaé  obowigzujgca — strategie
przetrwania. Tak wiec, gdy nadszedt moment wdrozenia
planu, okazywat sie on bezuzyteczny.

Dokument strategii przetrwania rézni sie od planu
ciggtosci  dziatania wysokim stopniem  ogodlnosci
i zakresem obejmujacym wiekszg czes¢ struktury
organizacyjnej firmy. W odréznieniu od planu, strategia
przetrwania nie odnosi sie bezposrednio do
poszczegdlnych regionébw  geograficznych, ram
czasowych czy innych specyficznych elementow.
Strategia przetrwania wyjasnia ogoélne zasady
organizacji i wspofzaleznodci pomiedzy zespotami,
definiuje ogdlne polityki dotyczace postepowania
w sytuacji kryzysowej i wyznacza cele akcji awaryjne;.

Wskazéwki dla opracowania efektywnej strategii
przetrwania to:

@ Staraj sie, by strategia przetrwania byta tak
prosta i krotka, jak to tylko mozliwe. Stosuj
zatgczniki  lub  aneksy dla  obszernego
omowienia poszczegolnych punktow.

@ Unikaj przypiséw — rozpraszajg one czytelnika
i zbyt czesto majg charakter refleksji, budzac
raczej kolejne pytania niz cokolwiek wyjasniajac.

@ Dokument strategii przetrwania musi
samodzielnie stanowi¢ podstawe dla wszelkich
dziatan i programéw w zakresie zachowania
ciggtodci dziatania, jednakze nie jest to
dokument stuzacy uruchomieniu akcji awaryjne;.
Strategia przetrwania opisuje w sposob ogdiny,
dlaczego i co powinno zosta¢ zrobione.
Powstaly na jej podstawie plan ciggtosci
dziatania opisuje w szczegédtach, kto, kiedy
i w jaki sposodb ma tego dokonac.
@ Pisz dla ludzi. PAMIETAJ - ten, kto zatwierdza
strategie przetrwania nie bedzie jednoczesnie
tym, ktory bedzie musiat budowaé procedury
planu ciggtosci dziatania nie majac Zzadnych
innych wskazoéwek poza tym dokumentem.
Uwazaj na stownictwo. Terminy i zwroty czesto
majg inne znaczenie dla kierownictwa, a inne
dla pracownikéw operacyjnych.
Staraj sie nie wymysla¢ prochu.
Strategia  przetrwania  przygotowana  do
akceptacji przez centrale firmy bywa czesto
luznym zlepkiem politycznych kompromiséw,
ktore w efekcie nie dajg jednoznacznych
wskazéwek pracownikom odpowiedzialnym za
budowe planu.

@ Strategia przetrwania przygotowana wytacznie

przez zarzad firmy zwykle rézni sie

w szczegotach od dokumentéw tego typu

przygotowywanych na poziomie operacyjnym.

W duzych i zréznicowanych pod wzgledem

prowadzonej dziatalnosci korporacjach moga (a

nawet powinny) pojawi¢ sie rézne strategie

przetrwania. W takich sytuacjach, nie staraj sie
zbudowa¢ jednego, wspodlnego dokumentu,
ktory ma obejmowa¢ wszystkie aspekty
funkcjonowania korporacji i stuzy¢ wszystkim
jednostkom. Dokument taki najczesciej bywa
wowczas tak skomplikowany, ze az nieczytelny,

a w zwigzku z tym bezwarto$ciowy.

@ Pamietaj o swoich korzeniach. Prawdziwym
papierkiem lakmusowym kazdej strategii
przetrwania jest fakt petnego zrozumienia przez
ludzi w firmie tego, co nalezy zrobié, a potem
wypetnienie jej zapiséw, bez koniecznosci ich
interpretacji przez przedstawicieli centrali.

LY

DAVIDSON CONSULTING — www.davidson.pl - Przedruk za zgodg Disaster Recovery Journal — www.drj.com 4



Testy i aktualizacja

C zesto méwi sie — i nie bez racji, — ze plan nie jest
planem dopdki sie go nie przetestuje. Réwnie
znane jest stwierdzenie, ze plany muszg by¢
aktualizowane, by odzwierciedlaty zmiany zachodzace
w firmie. Pomimo tej swiadomosci, zadziwiajaco wielka
liczba organizacji wktada mnéstwo pracy i Srodkéw
w przygotowanie planu tylko po to, by po pewnym czasie
stwierdzié, ze caty ten wysitek poszedt na marne. Zwykle
dzieje sie tak z powodu niecheci do testow i aktualizaciji
planéw, ktére powstaly by zapewni¢ przetrwanie firmy.
Ma to miejsce wtedy, gdy firma miata wystarczajgco
duzo szczescia i przez diuzszy czas nie doswiadczyta
kryzysu. Samozadowolenie powstajace w wyniku
powyzszego stanu rzeczy, wiedzie organizacje prosto
w putapke zwang “nic ztego sie nie dzieje”!

Plany ciggtodci dziatania sg wyjatkowo dynamiczne.
Wszystko sie zmienia. Wszelkie procedury i plany
awaryjne wymagajg catkowitej aktualizacji Srednio co
pie¢ lat. Aktualizacja powinna odbywac sie w oparciu
o ponownie okreslone wymagania, wykorzystanie
nowych technologii i $wieze spojrzenie na stare
rozwigzania stosowane dla nowych probleméw. Proces
ten nazywa sie aktualizacjg plandw.

Gdzie szuka¢ pomocy?

lanista ma do dyspozycji trzy mozliwosci — lub ich
Pkombinacje — w zakresie opracowania planu
ciggtosci dziatania. Mozliwosci te to:

@ opracowanie planu wtasnymi sitami;

@ uzyskanie wsparcia w postaci specjalistycznego
oprogramowania i/lub dostawcy ustug disaster
recovery;

@ lub wynajecie zewnetrznego (bezstronnego)
konsultanta ds. planowania ciggto$ci dziatania.

Opracowanie planu wlasnymi sitami.

Opcja ta czesto wydaje sie najtansza, poniewaz nie
wymaga zadnych dodatkowych wydatkéw. Jednakze,
nalezy wzigé pod uwage koszty ukryte takie, jak koszt
odrywania pracownikow od codziennych obowigzkow,
wskutek czego niektére z nich moga nie zostac
wykonane.

Co wiecej, budowa planu trwa wowczas diuzej,
a procedury okazujg sie czesto nieadekwatne. Ma to
miejsce szczegolnie w tych przypadkach, gdy
pracownicy firmy nie posiadajg odpowiedniej wiedzy
i doswiadczenia w dziedzinie planowania ciggtosci
dziatania. Ponadto, ze wzgledu na to, Zze proces
planowania wysysa energie z codziennych dziatan,
kierownicy starajg sie unika¢ delegowania do projektu
BCP najlepszych pracownikéw.

Wyspecjalizowani dostawcy.

Cena rozwigzania tego typu bywa zréznicowana.
Poniewaz dostawcy ustug disaster recovery sg skfonni
koncentrowa¢ sie na skladowaniu danych, kwestiach
zwigzanych z przepustowoscia faczy i ustugach
telekomunikacyjnych, czesto lepiej jest powstrzymac sie
z korzystania z ich wustug, poéki nie zdefiniujemy
doktadnie naszych potrzeb i wymagan. Choé¢ na rynku
dziata kilku znakomitych dostawcéw ustug tego typu,
niektérzy z nich oferujg bardzo ograniczony zakres ustug
i nie zajmujg sie zagadnieniem synergicznego
przetrwania organizacji.

\

Niezalezny konsultant zewnetrzny.

Ta opcja wydaje sie na pierwszy rzut oka najbardziej
kosztowna. Jednakze, jest to najbardziej przewidywalne
rozwigzanie, jesli chodzi o zapewnienie kompleksowego
i zindywidualizowanego wsparcia. Poréwnujac koszty
wynajecia zewnetrznego konsultanta z wewnetrznymi
kosztami organizacji projektu, potencjalnych falstartow
i konfliktéw wywotanych procesem planowania, okazuje
sie, ze koszt konsultanta nie jest wyzszy (a czasem
nawet nizszy), niz opcja polegajagca na samodzielnym
opracowaniu planu. Konsultanci mogg dostarczyé
cennej pomocy W zrozumieniu catego procesu
planowania.

Kombinacja rozwigzan

Czesciej, niz mogtoby sie zdawaé, najlepsze rezultaty
daje kombinacja powyzszych rozwigzan. Korzystajac na
kazdym etapie projektu BCP z niezbednej pomocy
w sposob selektywny i faczac jg ze szkoleniem
pracownikow firmy, caty proces moze zosta¢ znacznie
przyspieszony. Ponadto, zapewnia sie w ten sposéb
dostep do koniecznej ekspertyzy wtedy, gdy jest
potrzebna oraz uzyskuje gwarancje, ze zakres
dodatkowego wsparcia zostat uprzednio zdefiniowany
jako absolutnie niezbedny do osiggniecia
poszczegoinych celdw. Przy odpowiednim udziale
pracownikbw w projekcie BCP, podejscie tego typu
zapewnia utrzymanie wiedzy na temat planowania
ciggtosci dziatania wewnatrz firmy. Aby jednak w petni
wykorzystaé potencjat tego rozwigzania, BCP Manager
musi zarzgdzaé catym procesem w sposoéb nieustepliwy.
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Podsumowanie

réznej skali. Te  przedsiebiorstwa, ktore

opracowaty, aktualizowaty i testowaty swoje plany
ciggtosci dziatania przetrwaja. Jednak  wielu
menedzeréw nadal bierze mozliwos¢é prowadzenia
nieskrepowanej dziatalnos¢ swych firm za pewnik.
Pozostajg w stanie samozadowolenia, zaktadajac, Ze
zasilanie zawsze bedzie funkcjonowaé, system
telekomunikacyjny nie ulegnie awarii, nie zdarzy sie
pozar ani trzesienie ziemi, — ze wszystko na zawsze
pozostanie w normie. Bardzo niewielu sposrod nich
tworzy plany na wypadek, gdyby sami okazali sie
Smiertelni, rzadziej jeszcze na wypadek $miertelnosci
wiasnej firmy; jednakze, jesli firma ma przetrwag,

planowanie “strategiczne” i “taktyczne” jest podstawa.

Kaidego dnia, firmy stawiajg czota katastrofom

Plan ciggtosci dziatania firmy stanowi zrédto przetrwania
organizacji. Jednak jest on tylko tak dobry, jak podstawy,
na ktorych zostat zbudowany. Podstawg jest oczywiscie
strategia przetrwania. Dokument ten stanowi punkt
odniesienia podczas przektadania misji, programu,
polityki na operacyjny sposob dziatania. W chwili, gdy
powstanie strategia przetrwania i zostanie ona oficjalnie
przyjeta zarbwno przez zarzad jak i przez pracownikéw
operacyjnych, wéwczas moze rozpocza¢ sie budowa
planu ciagtosci dziatania. Podstawowa przestankg
efektywnego planowania ciggtosci dziatania jest fakt, ze
plany tworzg ludzie, ktérzy bedg musieli je zastosowaé
w sytuacji awaryjnej. Rolg BCP Managera jest
zarzadzanie catym procesem. Aby sprosta¢ temu
zadaniu musi on (lub ona) korzysta¢ zaréwno
z wewnetrznego, jak i zewnetrznego wsparcia. Poza
wsparciem wewnetrznym, istnieje szereg dostawcow
Swiadczacych ustugi z tej dziedziny. Nalezy jednak
zwrocié uwage, iz wielu sposrdéd nich jest wysoce
wyspecjalizowanych i zapewnia wsparcie w waskim
zakresie (telekomunikacja, sktadowanie danych, etc.).
W konsekwencji, synergiczne planowanie ciggtosci
dziatania pozostaje czesto wytgcznie na barkach klienta.

Przygotowanie korporacyjnego planu ciggtosci dziatania
nie jest fatwym przedsiewzieciem. Nalezy jednak
zdawac sobie sprawe z zagrozen, jakie niesie ze sobg
rezygnacja z podjecia tego wysitku. Planowanie
ciggtosci dziatania jest w istocie wazng czescig
0golnego biznes planu firmy.

Epilog

Od czasu naszego pierwszego spotkania juz kilkakrotnie
rozmawiatem z zaklopotana kobietg z konferencji. Jak
wiekszos¢ z nas, znajduje ona rados¢ w byciu planistg
ciggtoéci  dziatania, pomimo frustracji zwigzanej
ze zmaganiami ze zmieniajgcymi sie nieustannie
zagrozeniami, zobowigzaniami korporacyjnymi, brakiem
zasobdw i zawsze ograniczonym budzetem. Wyrobiwszy
w sobie to perwersyjne uzaleznienie, z cata pewnoscig
uzyskata prawo do miana weterana, kitory spokojnie
wystuchuje kolejnych nuworyszy w dziedzinie BCP,
rozwodzacych sie nad swg pozornie bezowochg misjg
uratowania firmy od nieuchronnej zguby
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